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JKP “Vodovod” Sremska Mitrovica u skladu sa Zakonom O zatiti podataka o li€nosti
(“Sluzbeni glasnik RS”, broj 87/2018, dalje: Zakon), pruza neophodne informacije u vezi sa
zaétitom privatnosti, poverljivosti i obradom podataka o li¢nosti.

Rukovalac podacima
JKP “Vodovod” Sremska Mitrovica, Stari $or 114 PIB 100791615 (dalje: Rukovalac).

Kontakt podaci:

o Telefonski broj: 022 612 763
o Internet stranica: www.vodovodsm.rs
« Adresa e-poste: vodovodsm@mts.rs

Lice za zastitu podataka o linosti

Za sva pitanja i zahteve u vezi sa obradom vasih podataka o lisnosti mozete se obratiti licu
za zaétitu podataka o li¢nosti na sledece adrese:

o Ime i prezime: Dragan Mati¢
e E-mail: pravna@vodovodsm.rs
. Posta: Sremska Mitrovica, Stari Sor 114 (“Za lice za zastitu podataka o li¢nosti’)

Vrste liénih podataka koje Rukovalac prikuplja i obraduje

Obim i vrsta podataka koje prikupljamo i obradujemo mogu biti razli¢iti i zavise od vrste
ugovora koji se zakljuéuju ili od vaseg zahteva. Rukovalac obraduje vase osnovne
identifikacione podatke: ime, prezime, adresa, jmbg, br.lk., broj telefona. Vasi podaci su
nam neophodni za obavljanje nage delatnosti u cilju zadovoljavanja vas kao korisnika usluge.

Svrha i pravni osnov obrade podataka o li¢nosti
1. Zakljugivanje i izvr$avanje ugovora
Rukovalac, vase licne podatke obraduje radi uvodenja korisnika usluga JKP “Vodovod”

Sremska Mitrovica u bazu podataka u cilju izgradnje priklju¢aka i vréenja usluge distribucije
vode i odvodenja otpadnih voda, fakturisanja i naplate.

2. Ispunjenja pravnih obaveza JKP

Podatke o li¢nosti obradujemo i na osnovu zakonskih propisa u svrhu izvréavanja zakonskih
obaveza Rukovaoca u skladu sa relevantnim propisima kojima se ureduje poslovanje, kao
to su na primer obaveze propisane: Zakon o radu, Zakon o porezu na dohodak gradana,
Zakon o doprinosima za obavezno socijalno osiguranje, Zakon o raéunovodstvu, Zakon o



komunalnim delatnostima, Odluka o vodovodu, Odluka o odvodenju atmosferskih i otpadnih
voda, i dr.

3. Legitimni interes

Legitimni interes Rukovaoca predstavlja pravni osnov za obradu podataka o li¢nosti, osim
ako interes ili osnovna prava i slobode lica na koje se podaci odnose ne prete?u nad
legitimnim interesima rukovaoca. Legitimni interesi na osnovu kojih rukovalac obraduje liéne
podatke su uglavnom, identifikacija i evidencija u cilju obavljanja delatnosti.

4. Pristanak

Pristanak je svako dobrovoljno, odredeno, informisano i nedvosmisleno izraZzavanje volje
korisnika kojim korisnik izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu li¢nih
podataka koji se na njega/nju odnose za tadno odredenu svrhu. Vase liéne podatke ¢emo u
pojedinim slu¢ajevima prikupljati i obradivati samo uz vasu saglasnost. U takvim sluéajevima
unapred ¢emo traziti va$ pristanak i unapred vas nedvosmisleno informisati o svrhama takve
obrade. Obradu vasih li¢nih podataka na osnovu pristanka koristiéemo, na primer, za
potpisivanje Protokola o priznanju duga i dinamici izmirenja priznatog duga, za potrebe
istraZivanja zadovoljstva pruzenim uslugama, slanje marketinkog materijala, ukljudujuéi
obavestavanje o uslugama koje odgovaraju vasim konkretnim potrebama, kao i u cilju
unapredenja naSeg poslovnog odnosa. Pristanak se moze dati i uskratiti u svakom trenutku.

5. Obrada podataka putem internet stranice privrednog drustva

Prilikom kori§¢enja na$e internet stranice www.vodovodsm.rs ne prikupliamo vase li¢ne
podatke, niti ih na drugi nagin obradujemo.

lzvor liénih podataka

Podatke o li¢nosti prvenstveno prikupljamo direktno od vas, u prostorijama JKP i uz vasu
saglasnost.

Primaoci podataka o liénosti

Vasi li¢ni podaci se obraduju u svrhe koje su ovde navedene. Kada je za ostvarenje te svrhe
potrebno, a na osnovu nase zakonske ili ugovorne obaveze iili prava, vasim li¢nim podacima
pristup mogu imati odredeni primaoci:

o direktor i zaposleni u Rukovaocu,

e banke i institucije za platni promet,

e drZavni organi i lica koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim
podacima.

U svim navedenim slugajevima, prenos i obrada vasih liénih podataka vr$e se uz obavezne
mere zastite poverljivosti.

Obradivaci podataka o liénosti

Osim Rukovaoca, li¢ne podatke, u nage ime i za nas racun ne obraduju drigi obradivagi. Ako
se ukaze potreba Rukovalac ée angaZovati samo one obradivage koji u potpunosti garantuju
primenu odgovarajucih tehniékih, organizacionih i kadrovskih mera u cilju zakonite obrade
liénih podataka.



Rok ¢uvanja podataka o li¢nosti

Vase licne podatke JKP &uva do ispunjenja svrhe za koju su prikupljeni i svih ugovornih
prava i obaveza, odnosno do isteka rokova propisanih pozitivnim propisima Republike Srbije.
Rok u kojem ¢e se ligni podaci &uvati zavisi od zakonske obaveze ¢uvanja podataka, vrste
zakljuéenog ugovora, trajanja ugovora, kao i od rokova zastarelosti potraZivanja.

Prenos li¢nih podataka u druge drzave i medunarodne organizacije

Vasi ligni podaci se obraduju u Republici Srbiji.

Prava lica na koje se podaci odnose

U slu¢ajevima predvidenim zakonskom regulativom u oblasti zastite podataka o linosti, lice
na koje se podaci odnose ima sledeéa prava:

pravo na pristup (imate pravo da u svakom trenutku od nas zahtevate informaciju da
li se vasi liéni podaci obraduju i, ukoliko se obraduju, da zatrazite pristup li¢nim
podacima i informacije na koje imate pravo u vezi sa zastitom li¢nih podataka:
Rukovalac vam, na zahtev, obezbeduje kopiju liénih podataka koji se obraduju, a za
sve dodatne kopije, privredno drugtvo moze naplatiti razumnu naknadu na ime
administrativnih tro§kova; Ako se zahtev podnosi elektronskim putem, osim ako se ne
zahteva drugadije, rukovalac informacije pruza u uobiajeno kori§éenom
elektronskom obliku);

pravo na ispravku i dopunu (imate pravo da od nas zahtevate ispravku netaénih
podataka koje obradujemo, odnosno dopunu podataka u sludaju kada su isti
nepotpuni);

pravo na brisanje (imate pravo da od nas zahtevate brisanje li¢nih podataka u
slucaju kada ih Rukovalac nezakonito obraduje, ako liéni podaci viée nisu neophodni
u odnosu na svrhu obrade i u drugim Zakonom propisanim slucajevima. Postoje
razlozi koji onemoguéuju trenutno brisanje, kao na primer u sluCaju podnosen;ja,
ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva o &emu ¢emo vas detaljno obavestiti):

pravo na ograni¢enje obrade (imate pravo da zahtevate ograniéenje obrade li¢nih
podataka u slede¢im sluéajevima: 1) ako osporavate taénost lignih podataka u roku
koji omogucéava JKP proveru taénosti tih podataka; 2) ako je obrada nezakonita, ali se
protivite brisanju i umesto toga zahtevate ogranicenje upotrebe tih podataka: 3) ako
nam podaci viSe nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih zahtevate u cilju podnosen;ja,
ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva: 4) ako ste ulozZili prigovor na obradu);

pravo na prenosivost podataka (imate pravo da od nas primite svoje licne podatke
koje ste nam prethodno dostavili, u strukturisanom, uobigajeno kori§éenom i
elektronski ¢itlivom obliku, kao i da te podatke prenesete drugom rukovaocu ako je
obrada zasnovana na pristanku ili ugovoru i vrsi se automatizovano);

pravo na prigovor (imate pravo da u svakom trenutku uloite prigovor na obradu
vasih li€nih podataka ako se obrada zasniva na nasim legitimnim interesima,
ukljuéujuéi profilisanje ili ako vase podatke obradujemo za potrebe direktnog
marketinga);

pravo na opoziv pristanka (ukoliko se obrada vasih lignih podataka zasniva na
pristanku, imate pravo da u svakom trenutku opozovete prethodno dat pristanak za
obradu liénih podataka, delimiéno ili u celosti; opoziv pristanka ne utite na
dopustenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva, a rukovalac ima pravo na
naknadu $tete koja bi zbog opoziva nastupila za rukovaoca; rukovalac ée sa obradom
liénih podataka, koja se zasniva na opozvanom pristanku, prestati u najkraéem
mogucem roku po prijemu opoziva).



Napred navedena prava moZete da ostvarite podno$enjem pisanog zahteva na internet
stranici rukovaoca: www.vodovodsm.rs, kao i u sedistu rukovaoca. Zahtev za ostvarivanje
prava se moze podneti online na internet stranici rukovaoca ili se moze dostaviti licu
za zastitu podataka o li¢nosti na napred navedene adrese.

Rukovalac zadrZava pravo da od podnosioca zahteva zatrai dodatne informacije radi
provere njegovog identiteta, a sve u cilju zastite prava i privatnosti podnosioca zahteva.
Ukoliko su zahtevi ogigledno neosnovani i preterani, naroCito u sluéaju njihovog ucestalog
ponavljanja, rukovalac zadrZava pravo da naplati administrativne troskove ili da odbije
postupanje po zahtevu.

Pravo na prituzbu nadleznom drzavnom ogranu

Ukoliko smatrate da je obrada vasih podataka o lignosti izvr&ena suprotno odredbama
Zakona, imate pravo da podnesete prituzbu Povereniku za informacije od javnog znadaja i
zastitu podataka o li¢nosti.
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