
JKP "VodoVOd" srentska Mitrovica u skladu sa Zakonom o zaStiti podatal<a o licnosti

(,,SfuZbeni glasnik RSI', broj 871201.8,0J.' Zt1tn), pru2a neophodne informao'rje u vezi sa

Xtiffi ptvt"tnotti,'pou"iriiuotti i obradom podataka o lidnosti'

ilelsai
OBAVESTENJE O OBRADI

PODATAKA O LIENOSTI

Rukovalac Podacima

JKp,,vodovod,,sremskaMitrovica,stari5orl14PlBl00791615(dalje:Rukovalac)'

Kontakt Podaci:

. Telefonski brcjj: 022612763

. lnternet stranica: www'vodovodsm'rs

. Adresa e-poSte: vodovodsm@mts'rs

Lice za zaStitu podataka o liEnosti

za svapitanja i zahteve u vezi sa obradom va.ih podataka o ri6nosti mozete se obratiti licu

rt ttstiit po'dataka o lidnosti na slede6e adrese:

. lme iPrezime: Dragan Mati6

. E-mail: Pravna@vodovodsm'rs.

.Posta:SremskaMitrovica,StariSorll4(,'Zalicezaza5titupodatakaoli6nosti'')

Vrste|i6nihpodatakakojeRukova|acprikup|jaiobraduje

obimivrstapodatakakojeprikupljamoiobraduiemo-mogubitirazliditi-i;zaviseodvrste
ugovora koji ," i"ff:ue'.iiu 

'if i o9 uaS"g ttht*t' Rukovalac obraduje vaSe osnovne

identifikacione podatke: ime, pr"tit",""A"t"t", i*Ug,,br'lk', broj telefona' VaSi podaci su

nam neophodniza obavljanje nrS" O"iltnorii, .lfiu zidovoljavanja vas kao korisnika usluge'

Svrha i pravni osnov obrade podataka o li6nosti

1. Zakliudivanie i izvrSavanie ugovora

Rukovarac, vaie ri6ne podatke obraduje radi uvodenja korisnika usruga JKP "Vodovod"

Sremska Mitrovica u bazu podataka , .irju iigradnje prittiu6"t t i vrSenja usluge distribucije

uoO" i odvodenja otpadnih voda, fakturisanja i naplate'

2. lsPunjenja Pravnih obaveza JKP

podatke o ricnosti obradujemo i na osnovu zakonskih propisa u svrhu izvrsavanja zakonskih

obaveza nurovaqca , silrJu sa reteuantnim propisima kojima se ureduje poslovanje, kao

sto su na primer obaveze propisane: zakon o'radu, zakon o porezu na dohodak gradana'

Zakon o doprinod ima za o'bavezno socijalno osiguranje, Takon o radunolrodstvu' Zakon o



komunalnim delatnostima, Odluka o vodovodu, Odluka o odvodenju atmosferrskih i otpadnih
voda, i dr.

3. Legitlmni interes

Legitimni interes Rukovaoca predstavlja pravni osnov za obradu podataka o li6nosti, osim
ako interes ili osnoyna prava i slobode lica na koje se podaci odnose ner preteZu nad
legitimnim interesima rukovaoca. Legitimni interesi ni osnovu kojih rukovalac obraduje lidne
podatke su uglavnoryr, identifikacija i evidencija u cilju obavljanja delatnosti.

4. Pristanak

Pristanak je svako dobrovoljno, odredeno, informisano i nedvosmisleno izrar2avanje volje
korisnika kojim korisrlrik izjavom ilijasnom potvrdnom radnjom daje pristan akzetobradu lidnih
podataka koji se na njega/nju odnose za tadno odredenu svrhu.'Va5e li6ne podatke 6emo u
pojedinim sludajevima prikupljati i obradivati samo uz vasu saglasnost, U takvirn slu6ajevima
unapred 6emo traZiti va5 pristanak i unapred vas nedvosmisleno informisati o s,vrhama takve
obrade' obradu va5ih lidnih podataka na osnovu pristanka koristi6emo, 1a primer, zapotpisivanje Protokola o priznanju duga i dinamici izmirenja priznatog duga, za potrebe
istraZivanja zadovoljstva pruZenim uslugama, slanje mart<etinSt<og mlterijila, uklju6uju6i
obaveStavanje o uslugama koje odgovaraju vaiirn konkretnim potreOami, kao i'u citlu
unapredenja na5eg poslovnog odnosa. Pristanak se moZe dati i uskratiti u svaklom trenutku.

5. Obrada podataka putem internet stranice privrednog druStvia

Prilikom kori56enja rira5e internet stranice www.vodovodsm,rs ne prikupljanro va5e lidne
podatke, niti ih na drqgi nadin obradujemo.

lzvor li6nih podataka

Podatke o li6nosti pruenstveno prikupljamo direktno od vas, u prostorijama JKp i uz va5u
saglasnost.

Primaoci podataka o lidnosti

VaSi li6ni podaci se opraduju u svrhe koje su ovde navedene, Kada je za ostvarenje te svrhepotrebno, a na osnovu nase zakonske ili ugovorne obaveze i/ili pravi, vasim lidnirnpodacima
pristup mogu imati odredeni primaoci:

. direktor izaposleni u Rukovaocu,. banke i institucije za platni promet,

' drZavni organi i lica koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim
podacima.

U svim navedenim slu6ajevima, prenos i obrada vaSih lidnih podataka vrie se uz obavezne
mere za5tite poverljivosti,

Obradivadi podataka o lidnosti

osim Rukovaoca, lidne podatke, u na5e ime iza na5 ra6un ne obraduju drigi obradivadi. Akose ukaZe potreba Rukovalac 
_6e 

angaZovati samo one obradivade koji u pot"punosti garantuju
primenu odgovaraju6ih tehnidkih, organizacionih i kadrovskih mera'u cifiu iaf<onite obrade
lidnih podataka.



Rok duvanja podataka o lidnosti

VaBe lidne podatke JKP duva do ispunjenja svrhe za koju su prikupljeni i svih ugovornihprava i obaveza, odtlosno do isteka rokova propisanih poziiivnim propbirr Rerpublike srbije.Rok u kojem 6e se lidni podaci duvati zavisi od zakonske obaveze Sru.njr p,ooataka, vrstezakljudenog ugovora, trajanja ugovora, kao i od rokova zastarelosti potraZivilia,

Prenos li6nih podataka u druge driave i medunarodne organizacije

VaSi lidni podaci se obraduju u Repubtici Srbiji.

Prava lica na koje se podaci odnose

u sludajevima predvidenim zakonskom regulativom u oblastizastite podataka o licnosti, licena koje se podaci odnose ima slede6a prava:

o pravo na pri.$lup (imate pravo da u svakom ltrenutku od nas zahtevate informaciju dali se vasi lidrli- podaci obraduju i, ukoliko se obraduju, da zatralite pristup li6nimpodacima i informacije na koje imate pravo u vezi sa zastitom lidrnih podataka;
Rukovalac vam, na zahtev, obezbeduje koprju lidnih podataka koji se clbraduj.), a zasve dodatne kopije, privredno dru5tvo moze naplatiti razumnu naknadu na imeadministrativriih tro5kova; Ako se zahtev podnosi elektronskir prGr, osim ako se nezahteva dru$adije, rukovalac informacije pru?a u ,obiJriuno koris6enom
elektronskom obliku);o pr?vo na ispravku i-dgPunu (imate pravo da od nas zahtevate ispravku netadnihpodataka koje obradujemo, odnosno dopunu podataka , rrreril kada su istinepotpuni);

c prQVo na brisanie (imate pravo da od nas zahtevate brisanje lidnih podataka usludaju kada ih Rukovalac nezakonito obraduje, ako li6ni pooacivise nisu neophodniu odnosu na svrhu obrade i u drugim Zakrlnom propisanim sludajevima. Fostojerazlozi koji ornemoguiuju trenutno brisanje, kao na primer u studalu podno$enja,
ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva o Senru 6emo vas detaljno obavr:stiti);o pravo na ogryniEgnie obrade (imate pravo da zahtevate ogranidenje obrade lidnihpodataka u slededrm sludajevima: 1) ako osporavate tadnosirienirr poirataka u rokukoji omogudava JKP proveru tadnosti tih podataka; 2) ako je obrada nezakonita, ali seprotivite brisar:rju i.umesto toga zahtevate ogranidenje upotrebe tirr poo,ataLa; 3) akonam podaci vi5e nisu potrebni za potrebe obrade, aliih zahtevate u Liri, poonosenja,
ostvarivanja ili odb_rane pravnih zahteva; 4) akrr ste uloZili prigovor na obr.aou);c prdvo na prenosivost podataka (imate pravo da od nas piimite svoje lidne podatkekoje ste nam prethodno dostavili, u strul<turisanom, uobidajeno l,loris6enom ielektronski 6itljivom obliku, kao i da te podatk:e prenesete drugom rukovaocu ako jeobrada zasnovana na pristanku ili ugovoru i vrSi se automatizov-ano);t pr"vo na prigovor (imate pravo da u svakom trenutku uloZite piigouor na obraduvasih li6nih podataka ako se obrada zasniva na naSim legitimnirnr interesima,ukljuduju6i profilisanje ili ako vaie podatke obradujemo za potretre direktnogmarketinga);

o prQVo na opoziv pristanka (ukoliko se obrada vasih lidnih podatakar zasniva napristanku, imate pravo da u svakom trenutku opozovete prethodno dat pristan ak zaobradu lidnih podataka, delimidno ili u celosti; opoziv pristanka ne utide nadopustenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva, a rukovalac inra pravo nanaknadu Stete koja bizbog opoziva nastupila za rukovaoca; rukovalac 6e sa obradomlidnih podataka, koja se zasniva. na opozvanom pristanku, prestati u najkra6emmogu6em roku po prijemu opoziva).



Napred navedena prava moZete da ostvarite podno5enjem pisanog zahteva na internetstranici rukovaoca: www.vodovodsm.rs, kao i u sedistu ru'kouaoc.. zihtev za ostvarivanjeprava se moZe podneti online na internet stranici rukovaoca ili se moZe dostaviti licu
za zastitu podataka o lidnosti na napred navedene adrese.

Rukovalac zadrlava pravo da od podnosioca zahteva zatrazi dodatne irrformacrle radiprovere njegovog identiteta, a sve u cilju zaStite prava i privatnosti podnosioca zahteva.
Ukoliko su zahtevi odigledno neosnovani-i preterani, narodito u sludaju njir.rirog u6estalogponavljanja, rukovalac zadrlava pravo da naplati administrativne tio5kbve ili da odbij!postupanje po zahtevu.

Pravo na prituibu nadleinom driavnom ogranu

Ukoliko smatrate da je obrada va5ih podataka o lidnosti izvrsena suprotno odredbamazakona, imate pravQ da podnesete prituzbu Povereniku za informacije o'J.i",inog znacala izaStitu podataka o li0nosti.


